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Bildtelefon till Taltelefon

Användare A ringer upp ett telefonnummer. 
Är det telefonnumret kopplat till en SIP 
adress kopplas direkt till mottagarens 
bildtelefon.

Är det till en vanlig taltelefon kopplas istället 
Bildtelefoni.net in automatisk. Tolken har då 
redan numret ifyllt och ringer upp som 
vanligt.

A B

Användare B får ett samtal från 
användare A vanliga telefonnummer. 

(Vid missat samtal är det användare A 
telefonnummer som visas och inte 
Bildtelefoni.net) 

Tolken förklara som vanligt att det är ett 
samtal som kommer att tolkas.

Sergel sköter faktureringen av 
samtalstid. Endast tid som är 
mellan användare A och B inte 
ev. tid i kö hos Bildtelefoni.net

Tolk kopplas automatisk in 
när server känner av att 
mottagaren inte har en 
bildtelefon.
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IVR ?

IVR=Interactive Voice Response
Samlingsnamn för Talsvarssystem. 
I detta fall ett automatisk svar som 
informerar användaren om 
förutsättningarna i samtalet.

Sergel sköter faktureringen av 
samtalstid. Endast tid som är mellan 
användare A och B inte ev. tid i kö 
hos Bildtelefoni.net

A B Användare B ringer ett vanligt 
telefonnummer. Är det 
telefonnumret kopplat till en SIP 
adress kopplas samtalet direkt 
via ett telesvarssystem vidare till 
bildtelefoni.net automatisk.

Användare A får ett samtal från avsändare 
B vanliga telefonnummer.

(Vid obesvarat är det Användare B 
telefonnummer som syns och inte 
Bildtelefoni.net) 

Samtalet tolkas som vanligt via 
Bildtleefoni.net

Taltelefon till Bildtelefon

Tolk kopplas automatisk in när 
server känner av att 
mottagaren har en bildtelefon.


