Jamal

Jamal ar 67 ar. Han ar laryngektomerad till f6ljd av struphuvudscancer.

PERSON

Han pratar med hjalp av rostventil, men har svarigheter att gora sig hérd 6ver telefon. | narkommunikationen
vaxlar han mellan att prata och att anvanda sin smartphone eller surfplatta, dar han har en
kommunikationsapp. Med den kan han skriva text och fa den upplast. Pa distans kommunicerar han helst via
textmeddelanden, men han behdver alternativ for telefonsamtal. Jamal kommunicerar bade pa modersmalet
arabiska och pa svenska.

LOSNING OCH ANPASSNING

For telefonsamtal med dem han k&nner anvander Jamal framfor allt bildtelefoni via Skype eller Facetime.
Han startar samtalet i surfplattan och pratar som han brukar, ibland kompletterat med talsyntes via telefonen.
Om ljudkvaliteten ar dalig kompenseras det till viss del av att Jamal och samtalspartnern ser varandra.

For samtal med dem han ka&nner som inte har tillgang till bildtelefoni ringer han upp med telefonen och satter
den pa hogtalarlage. Om han vill anvanda talsyntes gor han det i surfplattan. Badet talet och talsyntesen kan
vara svart for samtalspartnern att uppfatta, men eftersom bada ar vana gar det oftast att fa till det.
Samtalspartnern kanske behdver ga till ett tyst stélle eller koppla in headset, och Jamal ser 6ver sina
volyminstaliningar.

For samtal med myndigheter och andra samhallskontakter valjer Jamal att prata via tjansten texttelefoni.se.
Da ar han saker pa att allt han vill ha sagt gar fram. Dessa samtal sker enbart pa svenska.

. ANVANDNING

Appen Proloquo4text anvands for samtal bade pa arabiska och pa svenska. Telefonen och surfplattan
behdver ha bade arabiskt och svenskt tangentbord aktiverat. Detta slas pa under installningar i iOS.

For att vaxla sprak i appen behover Jamal bara halla inne jordgloben pa skarmtangentbordet och valja
arabiskt eller svenskt tangentbord.

. PRODUKTER OCH TJANSTER

Hardvara
iPhone 5 och iPad mini

Mjukvaraltjanst

Proloquo4text (applikation)
textelefoni.se

bildtelefoni med konsumentteknik

e-kommunicera.nu drivs av Region Orebro Iin pa uppdrag av Socialstyrelsen.
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