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Krav pa alternativ telefoni for personer
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Bakgrund

Utvecklingen av alternativ telefoni fran analoga texttelefoner till totalkommunikations-
I6sningar med bild, ljud och text som kommunicerar via internet har inneburit stora
fordandringar. En foljd av detta har blivit att de som har behov av alternativ telefoni, men
som dven har nedsatt eller obefintlig syn, fatt svart att fa tillgang till enkla och anvidndbara
I6sningar. | kravspecifikationen nedan redovisas darfér vad som maste anpassas for att
systemen som forskrivs ska bli tillgangliga for personer med kombinerad syn- och
hérselnedséttning/dévblindhet.

Pa uppdrag av Nationellt kunskapscenter fér dévblindfrdgor (NKCdb) har en expertgrupp
under 2014 arbetat med att tydliggéra problemen och definiera behoven av férandringar av
de produkter och system som ska anvandas till alternativ telefoni.

Arbetsgruppen har bestatt av féljande personer:
e Karin Jonsson (konsult fér NKCdb och expert pa datorbaserade synhjdlpmedel)
e Anne-Maj Magnstrém (expert fran Férbundet Sveriges Dovblinda, FSDB, och sjdlv
anvandare)
e Martin Zakrisson (férskrivare av alternativ telefoni pa SPRIDA i Orebro),

Gruppen har gatt igenom de flesta av de befintliga systemen samt forsékt sammanstailla vad
som kravs av dessa for att de ska vara tillgdngliga for personer med kombinerad syn- och
hérselnedsattning/dévblindhet.

Detta dokument har dven diskuterats med NKCdb:s referensgrupp for IKT och férvarvad
dévblindhet och vid NKCDb:s konferens om IKT och dévblindhet den 12-13 november 2014.
Vid denna konferens var flertalet landsting (férskrivare och tekniker) representerade liksom
styrelse och ledning fér FSDB. En del justeringar har gjorts langs vdagen och det finns nu en
stor samsyn angaende innehallet i detta dokument.




Syfte

Det finns tva olika men viktiga anvandningsomrade for detta dokument. Dels &r var
forhoppning att det ger en god grund for utvecklarna av alternativ telefoni fér att kunna goéra
I6sningar som dven 3r tillgdngliga och bra for personer med kombinerad syn- och
horselnedsattning/dévblindhet.

Det andra anvindningsomradet ar for upphandlare, forskrivare och andra professionella
inom landstingen, Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan som tillsammans ansvarar for
utprovning och inkép av dessa system. Tanken &r att de ska kunna anvanda hela eller delar
av detta dokument som ett underlag vid val och upphandling av alternativ telefoni.

Foljande kravs for god tillginglighet

Funktionerna ska finnas i grundprogrammet

Alla tillganglighetsfunktioner bor finnas i standardprogrammet. Detta f6r att man ska kunna
anpassa programmet vid behov om/nér synen férsamras. Vid en synnedsattning kravs det
att man lar sig géra saker pa nya/andra sitt dn vad man gjort tidigare, sa dven att hantera
program i datorn. Men om man kan fortsitta anvdnda ett program som man lart sig da man
hade béttre syn, sa kan den kunskapen och synminnet fortfarande anvdndas. Att behdva
byta till ett program specialanpassat for den som har doévblindhet och darmed behdva lara
sig nytt i samband med att man fatt sdmre syn, blir en negativ och onddigt energikravande
process.

Funktioner ska i de fall det &r rimligt vara valbara, vilket innebar att man ska kunna sla pa/av
dem iinstéllningarna. Det blir allts3 ett antal olika instéllningar som kan géras av bade
anvdndare och av professionella. Tanken ar inte att programmet pa ndgot satt ska bli
annorlunda eller simre for de som ser bra, utan att det ska vara mojligt att anpassa for de
som far eller har samre syn.

For att underlatta dverféring till ny hardvara och sdkerhetskopiering av system ar det bra om
installningar for programmen kan samlas i en fil som enkelt kan kopieras till en annan enhet.

Flexibelt granssnitt

Granssnittet, som knappar, farger och storlekar, ska ga att andra sa mycket som méjligt i
anvdndarens egen enhet. Farger bor kunna viljas fritt utifran en stor fargpalett, bade nar det
galler bakgrund, textfarg och farg pa knappar. Storleken ska kunna stéllas in bade pa knappar
och pa texter. For att forenkla for en ovan anvandare bor man kunna ta bort nastan alla
knappar.

Man behdver ocksa kunna styra storleken pa de olika kommunikationsfénstren, sa att det t
ex det gar att fa ett maximerat textfonster samtidigt som man har ljudkommunikation.

Texttelefonlige
Man ska kunna stdlla om programmet sa att det fungerar som en ren texttelefon, dels for att
kunna fa ett rent och enkelt granssnitt och dels fér att kunna vara sdker pa att kameran och

mikrofonen inte ar igang.

Tangentbordsstyrning
Allt ska kunna nas enkelt fran tangentbordet via menyer.




Grundldggande funktioner som ”“Svara”, "Ring upp”, "Adressbok”, "Instéallningar”, ”Autosvar”
med mera ska ga att nd med kortkommandon. Kortkommandona bor ga att dndra sjdlv sa att
de inte krockar med kommandon i skarmldasare mm. | de fall det redan finns ett vedertaget
kortkommando, som i Windows Ctrl+N for Nytt (i adressboken) eller Ctrl+P for Skriv ut, ska
dessa vara samma som standard.

Kontroller och dialoger ska ha en logisk tabbordning. Menyer och kontroller bér skapas sa att
det inte krdvs orimligt manga tangenttryckningar fér att komma 3t vanligt forekommande
funktioner.

Mojlighet att styra skirmtangentbord

| touchmiljoer ska det ga att anvinda samma skarmtangentbord som anvéands i andra
program. Det dr annu battre om man adven kan vilja farg och textstorlek pa tangenterna vid
behov, om man viljer att inte anvdnda standard.

Stod for generella skdrmlisare och forstoringsprogram

Allt bor ha stod for generella skarmlasare utan specialanpassningar, helst NVDA fér Windows
(eller atminstone JAWS och SuperNova), VoiceOver for iOS och MacOS, TalkBack och
BrailleBack fér Android.

Detta innebdr att standardkontroller ska anvdndas, sa att t ex en lista inte bara ser ut som en
lista utan dven ar det enligt operativsystemets standard.

Programmen maste ga att anvanda, inklusive bildtelefonin, med de vanligaste
forstoringsprogrammen MAGic, SuperNova och Zoomtext. For att anvandare av
forstoringsprogrammen ska kunna félja med i programmet ar det viktigt att programmets
fokus alltid ar pa det stéllet pa skarmen dar den viktigaste informationen finns.

Gor de viktigaste funktionerna enkla

Det ar mycket viktigt att funktionen “Svara” gér att géra med en enkel tryckning (Enter for
Windows och dubbelklick pd valfri plats pa skirmen i iOS med Voice Over pd). Aven att ringa
upp och att avsluta samtal maste vara enkelt.

Taktil varseblivning

Det maste ga att fa en taktil, vibrerande varseblivning som inte ar alltfor kort. Det far inte
kravas att ljudet pa enheten ar pa for att varseblivningen ska fungera, da personer med
doévblindhet av naturliga skal ofta viljer att ha ljud avstédngt.

Anvindarstyrd ldshastighet

For att langsamma lasare med punktdisplay och/eller forstoringsprogram ska kunna ldsa
inkommande text i sin egen takt, ska det finnas ett val att |dta markér/fokus vara kvar pa
forsta positionen i inkommande text. Nar man skriver sjilv ska markéren flytta framat som

vanligt.

Invertera inte video
Det ar bra om det finnas méjlighet att ha inverterade farger pa text och ikoner om man
véljer detta antingen i operativsystemet eller i telefoniprogrammet utan att videobilden blir

inverterad.

Mojlighet att viilja ett enda textfénster
Vid textkonversation ska man kunna vilja att ha ett enda textfonster (inte ett fér
inkommande och ett for utgaende text).




Littanvind adressbok

Om man gar till adressboken bér man som standard hamna i en lista med redan sparade
kontakter. Dessa ska man i Windows kunna bldddra mellan med pilar och/eller forsta
bokstaven, och ringa upp med Enter. Motsvarande enkla handhavande ska gilla dven pa
andra plattformar.
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