Test av tillgangligheten i programmen for
alternativ telefoni 2018-11-20

Bakgrund

2014 gjorde Nationellt Kunskapscenter for Dovblindfragor (Nkcdb) tillsammans med centrum
for elektronisk kommunikation p& SPRIDA i Orebro ett forsdk att testa vilka program for
alternativ telefoni som var lampliga att rekommendera fér personer med nedsatt syn och
olika grader av dovblindhet. Resultatet var nedsldende da ingen av programmen fungerade
alls for de anvandare som ar punktskriftslasare. Tillsammans med Férbundet Sveriges
Dévblinda skrev vi da en kravspecifikation om vad som behdvdes for att programmen for
alternativ telefoni skulle uppna en god tillganglighet dven for personer med kombinerad syn-
och horselnedsattning.

Vi har nu féljt upp de olika systemen som finns pa marknaden idag for att se hur bra
programvarorna som finns pa marknaden idag foljer dessa krav.

Fokus har legat pa Windows-versionerna och iPhone-versionerna, men dven iPad- och
Android-versionerna kommer att gas igenom senare.

eCtouch for Windows, version 2.2.31

Mycket har hant i programmet det senaste aret och det mesta fungerar mycket bra med
skarmlasare, och ar anpassningsbart.

Granssnittet ar flexibelt i storlek, men det finns endast 3 olika fargkombinationer att vélja
mellan. Man borde kunna valja bade bakgrund och farg pa texten (i granssnittet) pa samma
satt som for texten i textfonstren.

Det finns en del att forbattra nar det galler tangentbords-hanteringen. Bland annat kommer
man inte direkt till listan (sa att det gar att pila upp och ner) nar man gar till kontakter eller
samtalslogg.

Kontaktboken &r ologisk och omstandlig att hantera fran tangentbordet.
Det finns ocksa kvar lite problem med punktvisningen i gemensamt textfdlt om inte

punktldsaren ar den som skriver forst.

eCtouch for iPhone, version 6.2.9

Appen har stod for VoiceOver, men nar ett samtal avslutas slas volymen for VoiceOver-
rosten ned. Behover skifta till en annan app eller skrivbordet och sen tillbaka igen for att fa
tillbaka installd volym.

Precis som Windows-versionen finns endast 3 olika fargkombinationer att valja mellan nar
det galler granssnittet.

Vid punktanvandning hoppar fokuset runt vid inkommande text.



N&r man véljer ett namn i kontakter kommer man inte till Ring upp, utan till textfaltet och far
sedan hoppa till Ring upp.

TM PC, version 2.0.0093

Programmet uppfyller 6nskemalen om ett anpassningsbart och flexibelt granssnitt. Enda
kriteriet som inte fullt ut tillgodoses ar mojligheten att férenkla granssnittet. Det gar att vélja
farre knappar under samtal samt en “ren” texttelefon, men det gar inte att valfritt ta bort
och lagga till knappar i huvudgranssnittet.

Daremot ar programmet inte alls anpassat for att kunna hanteras fran tangentbordet. T ex
kan man inte ringa upp snabbkontakterna, och det kraver valdigt manga tryckningar for att
kunna ringa upp fran kontaktlistan och samtalsloggen.

Stodet for skarmldsare ar ocksa daligt dar vissa kontroller helt saknar namn eller har felaktigt
namn.

Det finns inte heller nagon funktion for att Idta markoren sta stilla vid inkommande text sa
att punktlasare kan ldsa i sin egen takt.

TM Mobile for iPhone, version 3.1.51 (530)

Vi saknar det flexibla anvandargranssnittet som finns i TM PC. Motsvarande funktioner for
att stalla storlek och farger pa granssnittet behdver implementeras.

Vi hittar ingen funktion for att kunna stanga av ljudet under samtal som standard, och det ar
ologiskt att man ska trycka pa “Stang” for att komma at att gora det under samtal.

Pa samma satt som for TM PC ar det inte mojligt att koppla bort insattningspunkten sa att en
punktldsare kan ldsa under tiden som text kommer in.

Det gick inte att svara pa inkommande samtal med VoiceOver pa, eftersom notisen hela
tiden stjal fokus. Detta har T-Meeting lovat att stanga av for de anvandare som vill, och de
arbetar ocksa pa en alternativ I6sning.

Adressboken ar kopplad till iPhonens generella adressbok och det finns inget satt att ta bort
sa att endast de med SIP-adresser kommer upp.

myMMX for Windows, version 6.5.0.12126

Vi ar medvetna om att nWise haller pa med en helt ny mjukvara, men denna ar dnnu inte
tillganglig for testning. Darfor testade vi den nuvarande versionen av MyMMX vilket ar en
JAVA-baserad programvara. Den innebar att endast ett av kraven i specifikationen uppfylls —
att texten i textfaltet ska kunna dndras i storlek. | 6vrigt far programmet underkant bade nar
det galler anpassning av granssnitt och tillganglighet for skarmlasare.

Vi ar medvetna om att det ocksa finns en MyMMX DB som har nagot battre stod for detta,
men samtidigt ar det en fristdende programvara som det inte ar sjalvklart att hantera for
den som pga foérsamrad syn inte klarar sig med det vanliga MyMMX. Detta i kombination
med att vi vet att en ny programvara som ska fungera for alla anvandare ar pa vag gjorde att
vi inte prioriterade att dven testa MyMMX DB.



myMMX for iPhone, version 2.3.2479

Denna app ar annu mindre anpassningsbar i granssnittet da inte ens textstorlek i textfonstret
kan andras mer an i 4 steg. Under var textning slutade aven mojligheten att ringa och ta
emot samtal att fungera (driftsstorning?) sa vi avbrot testandet och invantar den nya appen
istallet.

Texttelefoni.se, webbappen testad i Windows 7.2.6-1 (beta)

Granssnittet ar enkelt och anpassningsbart. Dock ar det valdigt begransade mojligheter att
stalla fargerna i sjalva granssnittet, det enda som kan justeras ar den blaa banderollen 6verst
pa sidan som kan bli vit istallet.

Eftersom sidan ar responsiv, dvs bryter om och anpassar sig till skarmen och zoomfaktorn i
webbladsaren sa kan storleken justeras pa samma satt som andra webbsidor.

Det som fungerar daligt ar stodet for punktldsare. Nar text kommer in hoppar fokuset och
darmed aven punktdisplayen runt pa skarmen sa att det blir omojligt att ldsa vad som
kommer in forran avsandaren slutat skriva (om man inte sjalv hanterar att skifta installningar
for foljningen). Det gar inte heller att valja att |ata insattningspunkten sta stilla vid
inkommande text sa att punktldsare kan ldsa i sin egen takt.

Eftersom det ar en enkel och begransad funktionalitet som webbsidan nar, blir en del av
testerna vi gjort med losningar for totalkommunikation ovasentliga.

Vi kunde inte testa hur funktionen for att svara pa ett samtal fungerade eftersom
formedlaren inte kunde komma fram trots att vi var inloggade. Detta felanmalde de sjalva
fran kundtjanst till supporten.

Texttelefoni.se for iPhone, version 3.0.20

Appen saknar mycket av den funktionalitet som webbappen har. Har ej delat textfalt och
bara 4 olika storlekar och 16 olika farger pa texten. Ingen mojlighet att styra storlek eller farg
pa granssnittet.

Det gick inte att ldsa inkommande text pa punktskrift sa lange den kom in.
Knapparna hanger inte ihop med sina ledtexter och ar fel namngivna.
Efter ett samtal sa tappar VoiceOver volym. Behover byta till en annan app eller skrivbordet

for att VoiceOver ska aterga till installd volym

Resultat punkt for punkt

De punkter vi testade ar direkt hamtade ur dokumentet “Krav pa alternativ telefoni for
personer med kombinerad syn- och horselnedsattning/dovblindhet”, och om ni vill ha
forklarande text hanvisar vi till detta. Vi svarar sa klart ocksa garna pa fragor direkt.



Program for Windows 10

Programnamn eCtouch TM PC myMMX
Testad versionsnummer 2.2.31 2.0.0093 6.5.0.12126
Alla funktioner finns i grundprogrammet Ok Ok _
Flexibelt granssnitt

- Valbara farger text (textfaltet) Ok Ok Delvis (9)

- Storlek pa text (textfiltet) Ok Ok Ok

- Valbara farger granssnittet (bakgrund och text) Delvis (1) | Ok

- Storlek pa knappar mm Ok Ok
- Maéjlighet att férenkla granssnitt Delvis (2) Delvis (6)
Texttelefon-ldge Ok Ok

Texttelefonfunktion punktldsare (texten uppdateras efterhand) | Ok Ok

Texttelefon maéjlighet att ldsa i egen takt Ok

Gemensamt textfonster Ok

Tangentbordsstyrning

- Enkelt att ringa upp och svara Ok Delvis (11)

- Alla funktioner nabara Ok

- Kortkommando (antal, andringsbara, standard) Delvis (3) Delvis (3) | Delvis (3)
Valbart skdarmtangentbord (touch) Ok Ok

Stod for skarmlasare Delvis (4) Delvis (7) | Delvis (12)
Taktil varseblivning Ok Ok

Anvandarstyrd lashastighet Ok

Invertera inte video Ok Ok

Lattanvdnd adressbok Delvis (5) Delvis (8)

Totalt antal ok 14 11 1
Totalt antal saknas delvis 5 4 5
Totalt antal saknas helt 0 4 13

: Endast gult pa svart och vitt pa svart och standard

: Ej ndringsbara
: Knappar fel etikett

: Manga knappar saknar namn.

: Fungerar ej bra utan touch/mus.

: Endast 16 farger

10: Endast 3 olika storlekar

11: Enkelt att svara, kan ej anvanda kontaktboken.
12: Kraver JAVA bridge, mycket som inte lases, ojamn
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: Kan vdlja ren texttelefon, fullskarm skrivfalt. Men inte valja att ta bort specifika knappar

: Kraver flera tabb for att komma till listan, men dar kan man pila och ringa. Krangligt att andra adresser.
: Kan valja ren texttelefon, fullskarm skrivfalt. Men inte valja att ta bort specifika knappar



Program for iPhone

Programnamn eCtouch TM Mobile | myMMX
Testad versionsnummer 6.2.9 3.1.51 2.3.2479
Alla funktioner finns i grundprogrammet Ok Ok Ok
Flexibelt granssnitt

- Valbara farger text (textfaltet) Ok Ok Delvis (11)
- Storlek pa text (textfiltet) Ok Ok Delvis (12)
- Valbara farger granssnittet (bakgrund och text) Delvis (1)

- Storlek pa knappar mm Ok

- Maéjlighet att férenkla granssnitt Delvis (2)

Texttelefon-lage Ok Delvis (8)
Texttelefonfunktion punktldsare (texten uppdateras efterhand) | Delvis (3) Delvis (13)
Texttelefon mdéjlighet att lasa i egen takt Ok

Gemensamt textfonster Ok Ok Ej testat
Tangentbordsstyrning

- Enkelt att ringa upp och svara Delvis (4) Delvis (9) | Ej testat

- Alla funktioner nabara Ok Ej testat

- Kortkommando (antal, @ndringsbara, standard) Delvis (5) Ej testat
Valbart skdarmtangentbord (touch) Ok

Stod for skarmlasare Ok

Taktil varseblivning

Anvandarstyrd lashastighet

Invertera inte video

Ok

Delvis (6)

Ok

Ej testat
Ej testat

Lattanvand adressbok

Delvis (7)

Delvis (10)

Ej testat

Totalt antal ok 7
Totalt antal saknas delvis 3 3
Totalt antal saknas helt 8 5

: Endast gult pa svart och vitt pa svart och standard

: Kan bara sl av video och/eller text

: Funkar men hoppar vid inkommande text.

: Kommer ej till Ring upp knappen nar jag valt i adressboken.
: Ej ndringsbara

: Ologisk hantering for att lagga till, andra och skapa.
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10: Svart nar man far in alla kontakter i listan.
11: Endast 16 farger
12: 4 storlekar, varav dven extra stor ar lite liten

: Far ej inverterad egen bild vid smart invertering pa (inget ratt vid klassisk).

13: Visade i punkt, lamnade markoren pa ratt stalle, men hoppade vid inskrift

: Kan valja ren texttelefon, fullskarm skrivfalt. Men inte valja att ta bort specifika knappar
: Gar inte att svara pa samtal med VoiceOver paslaget eftersom notisen hela tiden stjal fokus.




Slutsats

Det hander mycket och idag har alla 3 foretagen visat en vilja att se till att deras program
framover blir tillgangliga. Det innebar att de tester vi gjort férhoppningsvis snart inte galler
langre. Men vid tidpunkten for testningen, 2018-10-01, kunde vi gora foljande slutsats.

For anvandare av skarmlasare ar Omnitors program det klart basta alternativet. Fér de som
endast behover justera skarm-granssnittet ar T-Meeting mest flexibelt, men Omnitors ar
ocksa fullt godkdnt. nWise program ar i den nuvarande formen inte nagot vi rekommenderar
till anvandare med synnedsattningar.



