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« Trafik till och med oktober 2019

« Tjanstens appar
 Inkluderande infrastruktur for telefoni




Lagesrapport och trafik

Trafiken har 6kat 8,2 % i ar i jamforelse med motsvarande period 2018

%-andel samtal besvarade inom 30 resp 60 sek
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(a) Formedling

Definieras som samtal dar tolk genomfor eller férséker genomféra en
uppringning till tredje man for att formedla en dialog. Flera uppdrag kan
utféras under ett och samma samtal.

Samtalstid :
Svarstid : : :
: )i Tidtill forsta ppd 3 : topd 4
— : ragsti ; i :
: : Uppdrag : : ppdragsti : s
: P (starttid) Gy e Avelustd |
: — —» : g o B
Anvandarens Tolk besvarar ~ Tolk ringer upp  Tolk lagger Tolk lagger pa
signal ndr samtal motpart for  p3 motpart fér : : pa samtalet
tjdnsten uppdrag 1 uppdrag 1 med anvindare
Tolk ringer upp Tolk lagger
motpart for p3 motpart for
uppdrag 2 uppdrag 2

(b) Distanstolkning
Definieras som samtal dar tolk aldrig genomfér eller forséker genomféra en
uppringning till tredje man. I dessa fall blir uppdragstiden och samtalstiden

lika 18ng.

Samtalstid

Svarstid : Uppdragstid

Anvindarens Tolk besvarar Tolk ldgger pa

signal nir samtal pa samtalet
tjdnsten med anvandare




Antal uppdrag per manad
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Avvikelser i % av antal uppdrag per manad (2019)e
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Antal uppdrag per veckodag (2019 t.o.m. okt.)

- Uppdrag (formedling)

Uppdrag (distanstolkning)

Antal uppdrag per veckodag (innevarande ar)
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Antal unika anvandare 2019 jan. — t.o.m. okt.
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Antal unika anvandare (Endast inkommande)
(innevarande ar)
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Andel i procent per leverantor for inkommande SIP-samtal
fran 2016 och framat
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Antal samtal till 112
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Antal samtal till 1177
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Tjanstens appar e

*Iphone och Ipad den 9 september, version 3.0.46
*Android den 10 september, version 3.0.30

*Forbattrad mojlighet att valja samtalskvalitet
*Forbattrad signalering




Inkluderande infrastruktur for telefonie

. Kort genomgang av projektmalen
« Status




Projektets omfattning

* Malet och syftet
-Generisk 16sning
-Stod for de flesta operatorer och teletjanster
* Brett urval av testanvandare
* Inga forandringar av anvandargranssnitt
* 50 tjansteanvandare och potentiellt alla taltelefon anvandare

* Projektet har pagatt sedan December 2018

e 21 veckor for falttester
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Projektstatus

« Systemet ar installerat i testmiljon

. Tva uppdateringar av plattformen &r genomférda
. Leveranstesterna har omstartats tva ganger

. Detaljgranskning av CDR poster pagar

« Vi ar cirka 12 veckor forsenade
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