Inkommande samtal 2019

Antal inkommande samtal per Accessform

OlInkommande text, SIP O Inkommande, webbklient

O Inkommande text, analog

OInkommande tal, analog
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O Utgaende text, SIP O Utgaende, webbklient

O Utgaende text, analog

Antal utgaende uppdrag per Accessform

Utgaende uppdrag 2019

@ Utgaende tal, analog
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Serviceniva 2019

Svarstider

eesssssSLA

40 sek

20 sek [ Service 06:00-21:00, <= 120 sek [ Service 21:00-06:00, <=

1 Service 06:00-21:00, <

TTTAT TSIt TTTrTTTTrhT T

. %E6
5 %66

T %66
: %66

N I %V6
m_ " xwm

. T - Tt TTIT T TTTTTrTTTCTTTITTTATTTT

Py
B %¢6 |

%66 |

B e T B e a Tl ST S P R
[ . . %6
%86

o old

- ---l---Hd---4---t---F---F------d---+

. %86
S %86

[ %6 |

X
0
o

et R S B

FTTE =TT

100%
90%
80%
70%
60%




Avvikelser 2019

Inkommande tal, analog 2,7% 2,0% 0,7% 1,6% 1,3% 2,1% 1,8% 1,1% 2,8% 2,3%
Inkommande text, analog 1,1% 0,7% 1,0% 1,0% 0,9% 1,2% 1,7% 0,8% 1,8% 1,5%
Inkommande text, SIP 1,3% 2,2% 1,5% 1,2% 1,6% 1,7% 1,5% 1,5% 2,3% 2,0%
Inkommande, webbklient 0,8% 0,5% 0,4% 0,6% 1,0% 1,1% 0,8% 0,4% 1,3% 0,9%
Total 1,1% 1,1% 0,8% 0,9% 1,2% 1,4% 1,2% 0,9% 1,8% 1,5%




,&tgérder 2019

* Féréndring av kraven pa dppna portar for tjdnstens webb

* Syfte - forenkla anvandandet f6r anvandarna

* Forenklad samtalsférmedling for Dovblinda

* Samarbete med NKCDB

° Fortydligande av rutiner

* Rutiner framtagna tillsammans med PTS och Anvéndarradet kring
samtalsformedling vid talsvar samt kobesked.




