Teletal

En formedlingstjanst fran PTS

Personligt stod vid
telefonsamtal

Teletal
020-22 11 44



Teletal ATS

- en formedlingstjanst

Ett hjalpmedel utan forskrivet hjalpmedel

Personligt stod - trepartssamtal

Fa kdnner till, manga behdver

Rikstackande tjanst

Teletal
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Hur kan vi hjilpa till?

— Talstod

« FOrtydliga det som sags

— Minnesstod
« T ex hjalp med knappval

— Anteckningsstod

— Annat stod
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Teletal idag

— Ca 3500-4000 samtal per manad
— Tjansten véxer men langsamt
— Svart att fa personer att prova tjansten

— For vem?
Talsvarigheter
Horselnedsattning
Hjarntrotthet
Kognitiva svarigheter

Teletal skapar forstaelse
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Framtid

— Allt svarare att genomféra samtal
- Manga knapp/véxelval
« Hanvisning till hemsidor och chatt
. Langa kotider

— Teletal skapar forstaelse
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Hur kan tjansten utvecklas?

- Vad vill anvandarna fa hjalp med?

e Hur far man reda pa att tjansten finns

e Stod att via Teletal kunna chatta, fylla i formular

och maila
e Kunna anvanda tjansten i konferenssamtal

e Kunna anvanda tjansten for anteckningar via

hdgtalare vid personliga méten mellan tva parter

e Stdd av Teletal vid samtal till personer via andra

formedlingstjanster
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Kontakta mig

Jessica Norstrom

Ansvarig for tjansten Teletal
Riksfardtjansten Sverige AB

016-15 05 61
info@teletal.se
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