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Timmans upplagg

 Tjansten Bildtelefoni.net och telefonering
 Tolken i tjansten; historik och perspektiv

» Vad behdvs for att kommunicera; Likvardiga rattigheter —
olika majligheter
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Tolkning vid formedlade samtal via Bildtelefoni.net
- Interaktion och gemensamt meningsskapande
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Dokdorsavtanding

Tolkning vid férmedlade samtal via Bilctelefoninet
~ interaktion och gemensamt meningsskapande
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Varfor?

« Ovetande om vem som ringer

« Ovetande om vart samtalet skall ringas
* Relationen mellan de som tolkas

» Tekniken

« Om den inringande har koll pa hur man
genomfor ett samtal
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Bildtelefoni.net

PTS skall (pa uppdrag av regeringen) ge personer med
funktionsnedsattning mojlighet att kunna anvanda elektronisk
kommunikation pa likvardiga villkor

Statlig samhallsservice

Gratis att anvanda

Oppen dygnet runt

Tolkning mellan svenska och STS
Formedlade samtal, distanssamtal, 112
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FOormedlade samtal vs
distanssamtal
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www.menti.com
Kod:

Pratar du om tjansten Bildtelefoni.net med de personer som
ni forskriver bildtelefon till?

Pratar ni om skillnader och mgjligheten att ringa distans
respektive formedlade samtal via Bildtelefoni.net?
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Olika vana av att telefonera
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Fran a till 6
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Dovas mojlighet att telefonera

« 1980 Svarta maja

« 1982 FOC

1990 "Teckensprak 6ver ISDN i Orebro”

« 1996 Formedlingstjansten for bildtelefoni- tjansten reguljar
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Ddva och hdrande

« Olika lang vana av
telefonering

* Olika teknisk I6sning vid
telefonering

» Olika satt/kultur vid
telefonering
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Tolken

Idealbild vs. Vad tolken faktisk gor
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Vad ar tolkning

* Sprakoverforing (sprak)

* Informationséverforing (kognition)

» Mediering mellan kulturer (kultur)

« Samspel (mellanmaskligt
samspel)

(Péchhacker, 2004:60)
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FOr att forsta samtiden

- behover vi ha kunskap om
historien
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Tolkyrket over tid

Roys (2002) metaforer:

Tolken som en hjalpare
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 Fardiga budskap
« Overforing
 Neutral tolk

Sandare och mottagare
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Tolken som en interaktionsdeltagare

Pas de Trios

Wadensjo, 1998
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Roll/Positionering
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Vad innebar kombinationen
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Lilley Gavin
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Kunskap — Kultur — FOrvantningar -
Forutsattningar



“ Region Orebro lan
-’ Forskning och utbildning

Ett exempel.
Nar det oforutsedda hander...

Att larma 112 \
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Likvardiga rattigheter — olika mojlighe
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Att larma SOS som dov
* Granne
* Texttelefon (larmnummer)

e SMS112
 Bildtelefoni.net 112
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Bildtelefoni.net 112

« Sjalvstandighet
* Trygghet
« Sakerhet

* Elektronisk kommunikation pa (mer) likvardiga
villkor

« Demokratisk rattighet
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« Att utbilda dova i telefonering?
* Hur gors detta?

* Vad beho6ver anvandarna av bildtelefoni.net ha kunskap
om?
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Varfor?

« Ovetande om vem som ringer

» Ovetande om vart samtalet skall ringas
* Relationen mellan de som tolkas

» Tekniken

« Om den inringande har koll pa hur man
genomfor ett samtal
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Praktiska tips

« Tala om vem du ar som ringer

« Tala om var du vill ringa och informera garna tolken pa
forhand

« Kontrollera textfunktionen innan

« Skriv garna ner addresser, namn och nummer med hjalp av
textfunktionen

« Se till att du ringer fran en bra bild och ev. ljudmiljo
* Visa vilka som ar med i det distanstolkade samtalet
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