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Program Digital Konferens E-kommunikation 2024 

På konferensen kommer vi ha olika fokusområden på innehållet och vi försöker 

märka upp punkterna enligt nedan för att du ska kunna välja passande innehåll 

för dig i din profession. Du kommer kunna ansluta till valfritt pass under de två 

dagarna. 

 - Innehåll med tonvikt på området ”Kommunikation” 

 - Innehåll med tonvikt på området ”Alternativ telefoni” 

 

DAG 1 - 13/11 

08.45 – 09.15 Välkomnande och introduktion   

Martin Zakrisson, Centrum för elektronisk kommunikation, CFEK – 

Region Örebro län  

Välkomnande, kort information om Centrum för elektronisk 

kommunikation, CFEK, som fyller jämt och stimulansbidraget för 

elektronisk kommunikation, i folkmun kallat 2014:298. 

09.15 – 12.40 Leverantörspass 

Leverantörer av hjälpmedel avsedda för fjärrkommunikation får 

möjlighet att presentera sitt utbud  

09.15 – 09.45 Tobii dynavox presenterar möjligheter för fjärrkommunikation  

Christoffer Høgberg, Tobii dynavox    

09.50 – 10.20 Picomed presenterar möjligheter för fjärrkommunikation  

Jesper Persson, Picomed 

10.25 – 10.55 Abilia presenterar möjligheter för fjärrkommunikation  

Sara Säterstam, Abilia 

11.00 – 11.30 Omnitor presenterar projektet eCtouch Braille international  

Christer Ulfsparre, Omnitor 

11.35 – 12.05  T-Meeting tekniknyheter under 2024 och dess samhällsnytta  

Eddie Evans, Europea i Malmö AB 

Faruk Tairi, Europea i Malmö AB 
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12.10 – 12.40 nWise presenterar  

Gergin Simeonov, nWise AB 

Erika Wimelius, nWise AB 

Victor Söderberg, nWise AB 

12.40 – 13.45 LUNCH 

13.45 – 14.15 E-kommunikation vid tal- och språknedsättning [del 1 av 2]  

Hur tillgodoser vi deras behov med de resurser vi har inom våra 

Regioner  

Frida Backelin, CFEK – Region Örebro län 

Åsa Karlsson, SPRIDA Kommunikationscenter – Region Örebro län 

Helena Ekmark, SPRIDA Kommunikationscenter – Region Örebro län 

14.20 – 14.50 E-kommunikation vid tal- och språknedsättning [del 2 av 2]  

Erfarenheter från Kommunikationsmottagningen i Östergötland. Bl.a. 

exempel på hur texttelefoni kan vara ett alternativ för personer med tal- 

och språksvårigheter och hur går vi tillväga för att tillgodose det? 

Eva Muhrman, Logoped LINDAH 

Malin Nätt, Arbetsterapeut LINDAH 

14.50 – 15.10 FIKA  

15.10 – 15.30 Nyheter med Texttelefoni.se – nytt avtal från 1/9  

Robert Hecht, Post- och Telestyrelsen (PTS) 

15.30 – 15.50 Nytt från Centrum för Elektronisk kommunikation   

Nätverksgruppen presenterar ny version av fixa felet, telefonkultur för 

tolkanvändare, osv. 

CFEKs nätverksgrupp 

15.50 – 16.00  Avrundning av dag 1 av konferens E-kommunikation    

  



 
 
 
 

 

3 (4) 
 

2024-10-28 

Centrum för elektronisk kommunikation drivs av Region Örebro län på uppdrag av Socialstyrelsen. 
Kontakt: info@e-kommunicera.nu     Hemsida: www.e-kommunicera.nu 

DAG 2 - 14/11 
09.00 – 09.10 Uppstart 

Martin Zakrisson, CFEK – Region Örebro län  

09.10 – 09.45 Tal till text – uppdatering 2024   

Under 2023 gjorde CFEK en inventering av Tal till Text-applikationer och 

dess funktionalitet. Detta är uppföljaren på detta test. 

Frida Backelin, CFEK – Region Örebro län 

09.45 – 09.55 Fika och frågor till Frida 

10.00 – 10.30 Dagsläge E-kommunikation för personer med dövblindhet   

Sedan 2017 har CFEK tillsammans med NKCdb inventerat hur väl 

totalkonversationslösningar fungerar med synanpassningar. 

Karin Jönsson, Nationellt kunskapscenter för dövblindfrågor - NKCdb  

Frida Backelin, CFEK – Region Örebro län 

10.30 – 11.15 Alternativ telefoni med tillgänglighetsdirektivet   

Produkter och tjänster som släpps på marknaden ska uppfylla 

direktivets krav senast den 28 juni 2025. Vad innebär det i realitet för 

oss och våra brukargrupper? Robert introducerar oss för ämnet (ca 10 

minuter) efteråt öppnar vi för gemensam diskussion 

Robert Hecht, Post- och Telestyrelsen (PTS) 

Martin Zakrisson, CFEK – Region Örebro län 

11.15 – 11.45 Teletal - en tjänst där du får stöd och hjälp i telefonsamtal  

Jessica Norström, Riksfärdtjänsten  

11.45 – 13.15   LUNCH  

13.15 – 14.30  MDR och konsumentteknik – Hur gör vi?    

Elisabeth Lagerkrans, Utredare, Socialstyrelsen 

Karin Lindberg, Avdelningschef, Region Halland 

Sara Gunnarsson, Hälso- och sjukvårdsstrateg, Region Halland 

Martin Zakrisson, CFEK – Region Örebro län 

14.30 – 14.50 FIKA  
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14.50 – 15.55  Öppna frågor med CFEK    

Ställ dina frågor till oss i CFEK så ska vi försöka ta reda på svaret eller på 

personen som kan svara. Frågor kan ställas muntligt, med teckenspråk, i 

text eller i förväg via detta formulär. Förslag på frågeområden: 

- Riktlinjer 

- Tal till text 

- Varseblivning 

- Tal- språk 

- Förskrivning av konsumentteknik 

- MDR/Konsumentteknik 

 -Riskanalyser/Säkerhetsklassningar 

- Bemötande 

- Tolkanvändning 

- Önskemål på CFEK 

- Appar och ny teknik 

- Handledning och rekommendation av konsumentteknik 

- Ink tel 

- Svåra ärenden 

- Vad förskrivs var? 

- Texttelefoni  

- Upphandlat sortiment 

- Upphandlingar 

- Hur använder ni stimulansbidraget? 

- Samverkan internt i våra regioner 

- Önskemål på våra leverantörer och sortimentet 

- Fördelningen av stimulansbidraget 

15.55 – 16.00  Avrundning/utvärdering av konferens E-kommunikation 2024    

Utvärderingslänk kommer skickas ut till alla anmälda deltagare 

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=GVvOrieCJ0yCGBrqEg7AYrHlgVCtNzNCixFQz_qJ3eRURFdJSzFQMjYzQVZWOTJRSjZUSEw5Ukg0QS4u&route=shorturl

