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SMS 112 for tal-
och horselskadade




For dig som ar dov, tal- eller horselskadad finns mojlig-
het att kontakta 112 via tjansten SMS112 eller via text-
telefon. Aven du som ir tillfilligt tal- eller horselska-
dad, exempelvis efter en operation, kan anvanda
tjansten SMS112.

SMS112

Vid en nodsituation kan du som har forregistrerat din mobiltelefon
for tjansten SMS112 kommunicera direkt till n6dnumret 112 via sms,
i vilket du beskriver handelsen och information som ar viktig for att
du ska fa ratt hjalp. | det férsta meddelandet berattar du kort vad
som har intraffat och vart det har intraffat (kommun och adress).
SOS-operatoren kommer sedan via sms stalla kompletterande
fragor for att fa tillracklig med information for att kunna skicka ratt
hjalp till ratt plats.

Tjansten SMS112 ar endast 6ppen for dig som ar dov, tal- eller hor-
selskadad och du behover vara registrerad via SOS Alarms hemsida.
Aven institutioner som elevhem, férskolor, daghem och liknande
som har elever och/eller personal som ar déva kan anvanda sig av
tjansten.

Texttelefon

Vid livshotande situationer kan du som har texttelefon ringa direkt
till n6dnumret 112 och fa hjalp. Samtalet besvaras av en SOS-
operator som intervjuar dig via texttelefon for att kunna identifiera
hjalpbehovet. | dagslaget kan vi endast hantera analog texttelefoni,
inte texttelefon via IP-telefoni.
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Hej, Jag har svart att andas, och
behéver en ambulans sé fort som
mojligt.

Hejsan, vi ska hjalpa dig. Vilken
kommun &r du i och pa vilken adress?

(O SIN ) ()
glwlelrjtiyjujijolp

alsjd]lflglh]jik]!

Sa har kan en konversation
via SMS112 se ut.

Nodnumret 112 via formedlingstjanst

Du kan na nédnumret 112 via Post- och Telestyrelsens (PTS) for-
medlingstjanster texttelefoni.seoch bildtelefoni.net. De formedlar
kommunikationen mellan dig och en SOS-operator pa 112.

Du kan dven anvanda PTS tjanster for att nda de nummer som finns
for icke-akuta situationer:

* 1177 for sjukvardsradgivning fran sjukskoterskor

« 11313 for att lamna eller fa information vid olyckor och kriser

« 114 14 for polisiara drenden som inte ar akuta, exempelvis en
polisanmalan

Fragor

Fragor om registreringen stalls till SOS Alarms kundsupport via
mail: kundsupport112@sosalarm.se



Nar du ringer 112 kommer du till SOS Alarm.
Vara medarbetare och SOS-centraler finns

i hela landet.

Varje dag ser vi till att ambulans, polis,
raddningstjanst, jourhavande prast och
andra aktorer inom svensk jourverksamhet
och krisberedskap kan gora sitt jobb.

Vi ar helt enkelt navet som skapar ett
tryggare och sakrare Sverige for alla.

Folj oss i sociala medier
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sosalarm.se




